REGULAMIN SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ FUNDACJE
»EF KROPKA”

§1
Definicje
Ponizej wymienione pojecia beda mie¢ w niniejszym Regulaminie nastepujace znaczenie:

a) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO. Ponadto, wszystkie pojecia
stosowane w niniejszym Regulaminie, ktére odnosza do kwestii ochrony Danych
osobowych oraz zostaly zdefiniowane w RODO, beda mialy znaczenie nadane im
przez RODO, nawet jezeli nie zostaly wyraznie lub odrebnie zdefiniowane w
niniejszym Regulaminie;

b) Ogloszenie o Szkoleniu — informacja nt. tematyki, agendy, terminu i in.
szczegOldw dotyczacych Szkolenia zamieszczona na Portalu lub udostepniona
Uczestnikom w inny sposob;

c) Portal — administrowana przez Fundacje strona internetowa pod adresem
www.ef.org.pl przez ktora Uczestnik moze uzyskaé informacje o Szkoleniu. Na
stronie znajduja sie takze Ogloszenia o Szkoleniach;

d) Prowadzacy - osoba zaangazowana przez Fundacje do przeprowadzenia
Szkolenia. Jezeli dane Szkolenie prowadzi wiecej niz jedna osoba, postanowienia
Regulaminu dotyczace Prowadzacego stosuje sie do kazdej z takich oséb z osobna
oraz do wszystkich takich osob lacznie;

e) Regulamin — niniejszy Regulamin;

f) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych);

g) Strony — Uslugodaweca i Uczestnik (przy czym Uslugodawca oraz Uczestnik moga
by¢ takze, kazdy z osobna, okre$lani jako ,,Strona”);

h) Szkolenie — usluga szkolenia lub cyklu szkolen realizowana przez Fundacje,
majaca na celu uzyskanie lub uzupekienie wiedzy Uczestnikow;

i) Umowa — umowa o §wiadczenie ustlugi szkoleniowej zawarta miedzy Stronami na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

j) Ueczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna biorgca udzial w Szkoleniu w roli
stuchacza;

k) Uslugodawca lub Fundacja — Fundacja ,EF Kropka” z siedziba w Warszawie
przy ul. Ozarowskiej 61, lok. U4 (01-416 Warszawa), wpisana do Rejestru
Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zakltadow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod
nr. KRS 0000382481, o NIP: 9512336073, o nr. REGON 142886373.

§2
Postanowienia ogolne

1. Regulamin jest udostepniany Uczestnikom nieodplatnie podczas rejestracji na
Szkolenie, a takze jest dostepny na Portalu.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
oraz znajdujacych zastosowanie przepiséw prawa.

3. Zakazane jest wykorzystanie Szkolen lub jakichkolwiek ushlugi $wiadczonych na
podstawi Regulaminy w celu dostarczania tre$ci o bezprawnym charakterze.

4. O ile co innego nie wynika z Regulaminu lub o ile Strony wyraznie i zgodnie nie
postanowia inaczej (w formie pisemnej zastrzezonej na te okoliczno$¢ pod rygorem
niewazno$ci), Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze okresla on
ich prawa i obowigzki. Warunki okreslone w Ogloszeniu o Szkoleniu stanowig
integralng niniejszego Regulaminu i okres$laja prawa i obowigzku Stron na réwni z
postanowieniami niniejszego dokumentu.



5. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili i poprzez akceptacje Regulaminu przez Uczestnika
w zwiazku z rejestracja na Szkolenie.

§3
Organizacja Szkolen

1. Tematyke, agende, termin i inne szczegolowe zasady dotyczycace Szkolenia zawiera
Ogloszenie o Szkoleniu. Prowadzacy moze jednak wprowadza¢, rowniez na biezaco (tj.
w trakcie Szkolenia) dodatkowe zasady ulatwiajace organizacje i sprawny przebieg
Szkolenia, w tym ustala¢ zasady zadawania pytan i wypowiadania sie przez
Uczestnikow. Ogloszenie o Szkoleniu moze takze przewidywac inne §wiadczenia ze
strony Prowadzacego lub innych osob, w tym mozliwo$ci uzyskania, przez okreslony
czas po zakonczeniu Szkolenia, dodatkowych wyja$nienn i odpowiedzi na dodatkowe
pytania Uczestnikow.

2. O ile co innego nie wynika z Ogloszenia o Szkoleniu, udzial w Szkoleniach jest
nieodplatny.

§5
Odpowiedzialno$¢ Fundacji

1. Fundacja doklada wszelkich staran, aby dobor Szkolen oraz Prowadzacych zapewnial
najwyzszy poziom merytoryczny oraz aby Szkolenia byly dla Uczestnikow przydatne.
Fundacja nie ponosi jednak odpowiedzialnoéci za tres¢ oraz sposéb przeprowadzenia
Szkolen przez Prowadzacych ani za jako$¢ materialow szkoleniowych przygotowanych
przez Prowadzacych, jak roéwniez (z zastrzezeniem § 9 ust. 3 ponizej) za konsekwencje
odwotlania Szkolenia lub zmiany terminu lub agendy Szkolenia, jezeli doszto do nich na
skutek dzialania lub zaniechania Prowadzacego, lub niedozwolonych dzialan os6b
trzecich.

2. Fundacja nie ponosi takze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z dostepem do
materialow szkoleniowych wynikajace z podania przez Uczestnika w procesie rejestracji
nieprawidlowych lub niepelnych danych, a takze z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych
od Fundacji, w tym w przypadku wystapienia sily wyzszej.

§6
Wizerunek oraz Dane osobowe Uczestnikow

1. O ile co innego nie wynika z Ogloszenia o Szkoleniu lub z odrebnej umowy miedzy
Uczestnikiem a Fundacja, Uczestnik nie moze utrwala¢ ani rozpowszechniaé¢ wizerunku
ani Danych osobowych Prowadzacego ani innych Uczestnikow, a takze utrwala¢ ani
rozpowszechniaé przebiegu Szkolenia.

2. Fundacja przetwarza Dane osobowe Uczestnikow na zasadach okreslonych w odrebne;j
klauzuli informacyjnej przekazanej Uczestnikowi w zwiazki z rejestracja na Szkolenie.

§7
Prawa do materialow szkoleniowych

1. Oile wynika to z Ogloszenia o Szkoleniu, Uczestnik ma prawo do otrzymania w formie
elektronicznej (co do zasady, po przeprowadzonym Szkoleniu) materialow
szkoleniowych przygotowanych przez Prowadzacego.

2. Rejestracja ani udzial w Szkoleniu nie przyznaja Uczestnikom jakichkolwiek praw (w
tym w szczegblno$ci praw wlasnosci intelektualnej) do materialow szkoleniowych
uzyskanych w zwigzku ze Szkoleniem. Uczestnicy moga jednak korzysta¢ z takich
materialow w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

3. Naindywidualng pro$be Uczestnika, Fundacja moze zezwoli¢ na wykorzystanie calo$ci
lub cze$ci materialow szkoleniowych w celach wykraczajacych poza wilasny uzytek
osobisty Uczestnika, a jezeli prawa do takich materialow przystluguja Prowadzacemu,
skontaktowaé¢ Uczestnika z Prowadzacym w celu uzgodnienia bezposrednio miedzy
Prowadzacym a Uczestnikiem zasad wykorzystania takich materialdbw w szerszym
zakresie niz okreslony powyzej.



§8

Reklamacje
Uczestnicy moga zglasza¢ Fundacji reklamacje dotyczace probleméw z dostepem do
materialéw szkoleniowych poczta elektroniczng na adres fundacja@ef.org.pl
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika (wraz z adresem poczty
elektronicznej uzytym podczas rejestracji na Szkolenie) oraz szczegdlowy opis
problemu.
Reklamacje moga by¢ skladane w terminie nieprzekraczajacym 14 (czternastu) dni od
daty rozpoczecia Szkolenia okreslonej w Ogloszeniu o Szkoleniu.
Prawidlowo zlozona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Fundacje, w miare
mozliwoS$ci technicznych, niezwlocznie, jednak w kazdym przypadku nie p6zniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zgloszenia w okreslony powyzej sposob.
Zalatwienie reklamacji moze polegaé¢ na wskazaniu, jakie s3 mozliwo$ci rozwigzania
problemu z dostepem do materialow Szkoleniowych.
Okreslone powyzej zasady rozpatrywanie reklamacji nie uchybiaja ustawowym
uprawnieniom Uczestnikow, w tym mozliwoéci skorzystania przez Uczestnikéw
bedacych konsumentami z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Jezeli Uczestnik jest konsumentem (tzn. korzysta ze Szkolen
wylacznie do celow osobistych niezwigzanych =z prowadzona dzialalno$cia
gospodarcza), ma prawo do zgloszenia sporu wynikajacego z realizacji uslug na
podstawie niniejszego Regulaminu do Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie z siedziba pod adresem ul. Sienkiewicza 3,
Warszawa, 00-015, Polska (ih_warszawa@wiih.org.pl). Komisja Europejska zapewnia
takze konsumentom mieszkajacym na terenie UE platforme internetowego
rozstrzygania sporé6w dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony.
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym w drodze o$wiadczenia zlozonego drugiej Stronie w
formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Fundacja moze odwola¢ Szkolenie (i tym samym wypowiedzie¢ Umowe na Szkolenie),
ktore, zgodnie z Ogloszeniem o Szkoleniu, miato charakter odptatny, tylko w przypadku
braku mozliwosci przeprowadzenia Szkolenia w zaplanowanym terminie z winy
Prowadzacego/cych. W takiej sytuacji Uczestnikom zostang zwrocone oplaty uiszczone
z tytulu takiego szkolenia.
. Wypowiedzenie przez Uczestnika Umowy na Szkolenie, ktore, zgodnie z Ogloszeniem
o Szkoleniu, mialo charakter odplatny, nie zwalnia Uczestnika z obowigzku zaplaty ani
nie upowaznia do zwrotu uiszczonej oplaty, jezeli do wypowiedzenia doszlo na mniej
niz 10 przed zaplanowana data rozpoczecia Szkolenia, okres§long w Ogloszeniu o
Szkoleniu.
Wygasniecie Umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie zwalnia Uczestnika z obowigzkow i
ograniczen wynikajacych z § 6 oraz § 7 powyzej.

§10
Postanowienia koncowe

W przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, w tym w szczego6lnosci zasad dotyczacych korzystania z materialow
szkoleniowych, wykorzystywania wizerunkéw Prowadzacego lub innych Uczestnikow
lub zasad dotyczacych poufnosci danych i informacji ujawnianych podczas Szkolenia,
Ushligodawca moze, niezaleznie od uprawnien przyslugujacych mu w Swietle
obowiazujacych przepisow prawa, odmoéwi¢ mozliwoSci udzialu w tym, oraz w
kolejnych Szkoleniach.

Ustlugobiorca nie moze, bez uprzedniej zgody Fundacji (ktéra moze by¢ udzielona takze
w formie elektronicznej), przenieS¢ na osobe trzecia praw ani obowigzkow
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wynikajacych z Regulaminu, w tym prawa do uczestnictwa w Szkoleniu lub do
otrzymania materialow szkoleniowych.

§11

Dodatkowe informacje dla konsumentow
Jezeli na podstawie niniejszego Regulaminu, Umowa zawierana jest z Uczestnikiem
bedacym konsumentem, a Fundacja realizuje $wiadczenia objete Umowa jako
przedsiebiorca, Uczestnik ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik bedacy konsumentem musi
poinformowa¢ Fundacje o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyklad pisma wystanego poczta, faksem lub poczta elektroniczng),
w tym, opcjonalnie, z uzyciem formularza stanowiacego Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Aby zachowa¢ ww. termin wystarczy wysta¢ stosowng informacje przed
uplywem terminu.
. W przypadku odstapienia od Umowy (z zastrzezeniem ust. 4 ponizej) Fundacja
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostala
poinformowana o decyzji o odstapieniu, zwréci otrzymane od Uczestnika platnosci.
Fundacja dokona zwrotu platnoSci przy uzyciu takich samych sposob6w platnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie (w kazdym przypadku bez dodatkowych oplat).
. Jezeli jednak Uczestnik zazadal rozpoczecia Swiadczenia ushug przed uplywem terminu
do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaplaty uméwionego wynagrodzenia
(a jezeli juz je wplacil, nie bedzie uprawniony do zadania jego zwrotu) w sytuacji, o
ktorej mowa w § 9 ust. 4 powyzej.



Zalacznik nr 1
Wz6ér formularza odstgpienia dla konsumentow

Fundacja ,,EF Kropka”
ul. Ozarowska 61, lok. U4
01-416 Warszawa

tel. 534-818-221
fundacja@ef.org.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy 0
$wiadczenie ustugi szkolenia/cyklu szkolen(*) pt. [nalezy wskazaé, o ktore szkolenie chodzi],
zaplanowanych na [nalezy wskazac date lub daty zaplanowanego szkolenia lub szkolen]
realizowanego/realizowanych(*) przez Fundacj¢ EF ,,Kropka”.

[prosze podaé imie i nazwisko konsumenta(-6w)]

[prosze podaé adres konsumenta(-ow)]

[prosze podaé date ztozenia oswiadczenia)

Podpis konsumenta(-6w) [tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej]

(*) Niepotrzebne skreslic.
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