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Fundacja eF kropka

Urzad Pracy m. st. Warszawy podjaf wspoétprace z Fundacjq eF kropka,
polegajaca miedzy innymi na przeprowadzeniu szkolen dla pracownikéw Urzedu
z tematu: obstuga klienta z niepetnosprawnosciag psychiczng w urzedzie pracy.

Ood 2016 roku zostaty przeprowadzone dla pracownikow naszego Urzedu
2 szkolenia/warsztaty usprawniajace kompetencje w kontakcie z osobami chorymi
psychicznie.

Poruszone zagadnienia dotyczyty miedzy innymi: informacji na temat zaburzen
psychicznych, postrzegania swiata przez osoby dodwiadczajace choroby psychicznej,
utatwiel w obstudze oraz zrozumieniu potrzeb klientéw, radzenia sobie w trudnych
sytuacjach z klientem. Zajecia zostaty przeprowadzone w formie wyktadow i ¢wiczen
praktycznych.

Uczestnicy zaje¢ ocenili je bardzo pozytywnie zwracajac uwage na ciekawg
forme zaje¢, duza ilo$¢ informacji praktycznych dotyczacych obstugi 0s6b
z niepetnosprawnoscig psychiczng oraz wysoki profesjonalizm prowadzacych zajecia.

Urzad planuje kontynuacje wspotpracy z Fundacjg eF kropka takze w obszarze
szkolen dla kolejnych pracownikéw.
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